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RESUMO 

O presente trabalho visa discorrer sobre a educação especial, com o intuito de analisar a 

configuração dos surdos no processo sociocultural de inclusão, bem como investigar nesse 

processo a comunidade surda da cidade de Manaus, através das contribuições de Norbert Elias 

do processo civilizador, e os estabelecidos e os outsiders das relações de poder, como principal 

referencial teórico. A fim de compreender o indivíduo no processo civilizatório, diante de 

circunstancias do qual sente-se não enquadrar na sociedade em que vive, à margem das 

convenções sociais. A metodologia utilizada se beneficia da abordagem qualitativa, que busca 

analisar as relações sociais dos indivíduos, quantos aos objetivos é uma pesquisa exploratória 

buscando maior familiaridade acerca da diversidade cultural, do grupo social na perspectiva de 

inclusão, em que sua maioria predomina-se a população ouvinte. E os procedimentos técnicos 

segue a análise documental e bibliográfica, que consiste no levantamento de informações através 

da legislação, se beneficia da pesquisa de campo que se realizou a coleta de dados com 

profissionais da educação e pessoas surdas, e os instrumentos utilizados foram através da 

observação e diário de campo, com a finalidade de elencar os avanços e retrocessos na 

configuração em que estão inseridos em sociedade. Resultados: Percebemos que ainda existem 

dificuldades no âmbito educacional com os profissionais no processo de interação com os 

educandos surdos, pois muitos obtêm essa ajuda, ainda apenas com a presença do intérprete. Por 

outro lado, os surdos mencionam suas experiências em alguns lugares, para se comunicar seja 

escrevendo ou articulando, para se obter alguma informação ou atendimento, mas também 

percebemos, que com a Lei da Acessibilidade ocorreram alguns avanços em âmbito social. 

Considerações Finais: Portanto é de extrema relevância analisarmos o conteúdo em estudo, para 

verificarmos como o poder público está desempenhando suas práticas quanto a inclusão dessas 

pessoas, e a importância da reflexão na área da educação, com os profissionais de inclusão e suas 

diversidades, retratando as mudanças ocorridas em nossa sociedade com o intuito de 

compreender os meios civilizatórios que se fizeram presentes em nosso Contexto Amazônico. 
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