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RESUMO 

 
Neste trabalho objetivou-se desenvolver uma pesquisa com fim de compreender a relação vivenciada 

pelos alunos deficientes auditivos e dos profissionais que realizam a mediação professor-aluno, 

Tradutores Intérpretes de Libras - TIL do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do 

Amazonas-IFAM – CMC, nas modalidades Integrais e Subseqüentes, vinculados e matriculados nos 

cursos de Edificações, Informática e Segurança no Trabalho, sendo os dois primeiros para alunos da 

modalidade Integral e o último na modalidade Subseqüente. Para tanto, foram realizadas entrevistas 

semiestruturadas com os sujeitos do trabalho investigativo, a saber, alunos e TIL’s, a fim de se 

produzir a análise critica do desempenho em seus respectivos cursos, visualizando aspectos como 

método adequado do docente, qualidade do ensino, seu rendimento, interação com outros colegas. O 

trabalho consiste em uma análise crítico-reflexivo acerca da inclusão através do uso da Língua 

Brasileira de Sinais – Libras, como recurso de aprendizagem. O público-alvo foram as pessoas com 

deficiência auditiva, levando em conta as ações de inclusão realizadas pelos profissionais 

especializados, para atender as necessidades específicas desse público. O resultado aponta um número 

de três alunos, que necessitavam de acompanhamento de TIL Este trabalho sugere-se, também, que a 

satisfação do usuário do serviço em sala, quando decomposta em ações satisfatórias, pode ser base 

para uma ferramenta de diagnóstico na implementação de sistema de atendimento aos deficientes 

auditivos, aumentando suas chances de sucesso. 
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